Einsendung von Kundenvideos und Bildern

Bitte schicken Sie uns einige hilfreiche Fotos oder Videos mit Kommentar, aus denen

das Problem klar ersichtlich ist.

Dadurch kénnte eine zeitaufwendige Einsendung in unsere Werkstatt entfallen und ein

unnétiger Versand vermieden werden, was positiv fir den CO 2 Haushalt ist.
Bitte Uberprifen Sie die ersten 9 Anwendungspunkte fur lhre W6 Ndhmaschine unter:
https://www.wé-wertarbeit.de/service/hilfe/hilfe-naehmaschinen/

Wenn Sie die ersten 9 Punkte fir lhren Nahmaschinen Typ durcharbeiten, dann kénnen Sie

so erfahrungsgemal die haufigsten Fehlanwendungen ausschlieBen.
Bitte teilen Sie uns folgende Angaben im Foto/Video mit:

? Welchen Ndhmaschinen Typ besitzen Sie?

? Wie ist das Alter des W6 Gerates?

? Wie lautet die Email vom persdnlichen Wé-Kundenkonto?

? Geben Sie bitte uns lhre Tel. Nummer fiir einen evtl. Riickruf?
? Welche Garne benutzen Sie?

? Welche Nadelmarke/ Starke benutzen Sie?

? Zeigen Sie uns bitte, wie der Fehler entsteht?

Was wir auf dem Video und den Fotos benétigen:
Sie fadeln die Maschine ein.
Sie ndhen Gradstich, auf einem Baumwoll-Stoff, zwei Lagen.
Wir brauchen zwei Fotos Vorderseite und Riickseite.
Sie ndhen Zickzack, auf einem Baumwoll-Stoff, zwei Lagen.
Wir brauchen zwei Fotos Vorderseite und Rickseite.
Wir brauchen ein Video und vier Fotos.

Nur so kénnen wir eine Fehlanwendung erkennen.

Zum Einsenden kénnen wir lhnen vier Méglichkeiten empfehlen:

B Moglichkeit 1: Die APP Collect von WeTransfer funktioniert nur mit dem Smart Phone


https://www.w6-wertarbeit.de/service/hilfe/hilfe-naehmaschinen/

oder Tablet.

https://collect.bywetransfer.com/

! -Miiglichkeit 2: Die benutzen die Webseite von WeTransfer, diese funktioniert am
besten mit einem Laptop oder PC.

https://wetransfer.com

) Méglichkeit 3: Sie fligen die PDF oder das Foto als E-Mail Anhang hinzu.
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) Bitte schicken Sie keine Dateien gréBer als 25MB.

) Bitte Fotos und PDF immer als Anhang schicken.

g Méglichkeit 4: Sie konnen Google Photos oder Apple Photos nutzen, um ein Freigabe
Link zu erzeugen. Diesen Link kénnen Sie uns in die E-Mail einfligen.
Sobald Sie alles zusammen gestellt haben, schicken Sie uns bitte eine

E-Mail mit dem Freigabe Link sowie den obigen Informationen

Unsere E-Mail: info@wé-wertarbeit.de
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